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1. Hyrje

Nevoja pér zhvillimin e kulturés financiare né mbaré botén u bé mé e theksuar pas krizés s¢
viteve 2007 — 2008. Organizata pér Zhvillim dhe Bashképunim Ekonomik (OECD) i ka
kushtuar njé vémendje shumé t€ madhe zhvillimit t€ kulturés financiare n€ boté. Me
diskutime energjike dhe veprime konkrete OECD ka propozuar njé model me rrugét qé duhen
ndjekur, apo mekanizmat qé€ duhen pérdorur nga té gjithé mbikéqyrésit, anétaré ose jo té saj,
pér t€ ndértuar strategji kombétare e cila ka dhéné rezultate pozitive n€ mjaft vende g€ e kané
implementuar atg.

Sipas terminologjisé s€ pérdorur nga OECD, edukimi financiar mund t€ pérkufizohet si
"procesi me ané té té cilit konsumatorét/investitorét financiaré pérmirésojné kuptimin e tyre
pér produktet financiare, konceptet dhe rreziget dhe se pérmes informacionit, udhézimit
dhe/ose késhillimeve objektive ata zhvillojné aftésité dhe besimin pér t'u béré mé té
vetédijshém pér rreziget financiare dhe pér té béré zgjedhje té informuara, pér té ditur ku té
shkojné pér ndihmé, dhe pér té ndérmarré veprime té tjiera efektive pér té pérmirésuar
mirégenien e tyre financiare".

Né Shqipéri zhvillimi 1 kulturés financiare dhe edukimi i investitorit/konsumatorit lidhet me
zhvillimet e réndésishme financiare né vend. Aktoré t€ ndryshém né tregun financiar kané
filluar t€ ndérmarrin iniciativa t€ gjera. T€ tilla jané nismat konkrete t€ Bankés s€ Shqipérisé
né¢ fushén e edukimit ekonomiko-financiar, apo sipérmarrjet ¢ OJF-ve t€ ndryshme dhe
partneritetet me Ministriné e Arsimit dhe Sportit, pér futjen e elementéve t€ veganté té
edukimit financiar n€ kurrikulat mésimore.

Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare (né€ vijim AMF) e vleréson si njé nga pérparésité e tij
informimin dhe edukimin e vazhdueshém té investitorit/konsumatorit pér pérfshirje né tregjet
financiare. Edukimi financiar éshté gjithashtu i réndésishém pér rritjen e besimit té
konsumatorit né tregjet financiare nén mbikéqyrje dhe pér t&€ mbéshtetur stabilitetin financiar
né vend.

Kjo Strategji pér rritjen e besimit t€ konsumatorit/investitorit parashtron disa propozime pér
iniciativa dhe aktivitete t& AMF-sé népérmjet disa kanaleve t€ komunikimit pér t& rritur
informacionin ¢ publikut dhe besueshmériné e tij pér tregjet nén mbikéqyrje. Propozimet e
hartuara jan€ ndértuar duke mbajtur parasysh njé ndér objektivat kryesoré té institucionit qé
&shté forcimi i transparencés institucionale duke i shérbyer sa mé shumé mbrojtjes sé
konsumatorit/investitorit.

Kjo mund t€ arrihet krahas t€ tjerave edhe népérmjet komunikimit masiv si me mediat
tradicionale ashtu edhe mediave té reja dixhitale dhe rrjeteve sociale mediatike. Pikérisht pér
kété arsye, kjo Strategji ka si objekt t€ saj jo vet€ém marrédhéniet me median né kohén e
komunikimit dixhital, por edhe komunikimet nép&rmjet medias pér té arritur grupet e tjera té



synuara dhe bashk&punimin me institucione t€ cilat jané né partneritet me AMF-né né
programe t€ ndryshme.

Strategjia i pérshkruan né formatin e Nismave, njé grup aktivitetesh té cilat synojné té rrisin
pranin€ e AMF-sé te publiku, informacionin pér publikun mbi rolin e AMF-s€ dhe tregjet qé
ai rregullon dhe mbikéqyr. Kéto nisma duhet t€ pérqendrohen né ¢éshtjet me prioritet té larté,
dhe t€ merren parasysh né kuadrin rregullator dhe administrativ dhe t€ konsiderohen si njé
mjet pér nxitjen e rritjes ekonomike, besimit dhe stabilitetit, s¢ bashku me rregullimin e
institucioneve financiare nén mbikéqyrje dhe mbrojtjen e konsumatorit/investitorit.
Programet apo metodat e edukimit financiar do té€ hartohen pér t€ pérmbushur nevojat dhe
nivelin e njohurive financiare t&€ audiencés s€ synuar si dhe t€ reflektojné se si kjo audiencé
preferon t€ informohet. Ky &shté njé proces i vazhdueshém dhe duhet t€ marr€ parasysh
rritien e kompleksitetit t€ tregjeve financiare nén mbikéqyrje si dhe nevoja t€ ndryshme
informuese né faza t€ ndryshme t€ kétyre tregjeve.

Disa nga aktivitetet e propozuara nga kjo Strategji pérfshijné kontaktet e shpeshta me median,
inicimi 1 njé ¢cmimi pér gazetarin€ qé raporton mé sakt€ dhe me analiza ekonomike
informacionet pér tregjet g¢ AMF mbikéqyr, informimi i nxénésve dhe studenteve, pasurimi i
faqes online t€ saj, programet/konkurset radiofonike, spotet promovuese. Realizimi i tyre, nén
koordinimin e zyrés s¢ Marrédhénieve me Publikun dhe me bashképunimin e t€ gjithé stafit,
do té€ sjellé realizimin e kétij objektivi t& réndésishém pér AMF-né.



2. Objektivat e Strategjisé dhe synimet té tjera kryesore

Qéllimi i1 Strategjisé &shté rritja e besimit t€ konsumatorit/investitorit pér tregjet nén
mbikéqyrje népérmjet rritjes s€ shkallés s€ njohurive né€pérmjet edukimit financiar,
informimit, ndérgjegjésimit dhe mbrojtjes s€ konsumatorit/investitorit.

Nevoja pér zhvillimin e kulturé€s financiare né vend, informimin dhe edukimin e
konsumatoréve/investitoréve &shté gjithnjé e né rritje. Kjo nevojé lidhet si me zhvillimin e
tregjeve financiare né vend, ashtu edhe me ndérthurjen e tregjeve financiare t€ brendshme
dhe té jashtme. Ndérkohé qé tregjet financiare nén mbikéqyrjen ¢ AMF-s€ vijojné té
zhvillohen, produktet e investimeve po béhen gjithnjé e mé komplekse dhe shérbimet
financiare gjithnjé e mé té ndryshme. Kuptim mé i gjeré€ i koncepteve kryesore financiare,
sidomos atyre t€ lidhura me tregjet nén mbikéqyrjen e AMF-sg, (t€ cilat i synon kjo Strategji)
jané t€ nevojshme pér konsumatorét financiaré e sidomos investitorét, pér t€ kuptuar dhe
vlerésuar zgjedhjet né dispozicion té tyre dhe pér t€ shmangur mashtrimet. Duke nénvizuar
réndésin€ e zhvillimit t€ kultur€s financiare né vend, lind nevoja e informimit dhe edukim
financiar t€ konsumatorit pér tregjet nén mbikéqyrjen e AMF-s€ e cila do t€ sjellé edhe
p€rmbushjen e synimit final Rritjen e Besimit té Konsumatorit/Investitorit né tregjet nén
mbikéqyrjen e AMF.

Tre jané€ aspektet kryesore t€ marrédhénieve t€ individéve me sistemin financiar:
1) Aksesi n€ produktet dhe shérbimet financiare,
2) Informimi dhe edukimi financiar, si edhe
3) Mbrojtja e konsumatoréve/investitoréve financiaré.

Aksesi né produktet dhe shérbimet financiare 1 referohet aftésis€ s€ individéve dhe firmave
(ose konsumatoréve) pér t€ arritur produkte dhe shérbime financiare jobankare si sigurimet,
investime né€ letra me vleré€, si edhe fonde vullnetare pensionesh né nj€ nivel t€ mjaftueshém,
me kushtet e duhura dhe pérdorimin e kétyre produkteve dhe shérbimeve financiare.

Informimi dhe edukimi financiar 1 referohet ngritjes s€ vetédijes dhe aftésive t&
konsumatoréve dhe investitoréve rreth produkteve financiare, koncepteve dhe rrezigeve duke
i informuar ata.

Mbrojtja e konsumatoréve/investitoréve financiaré i referohet angazhimeve pér t€ siguruar
njé mjedis t& drejté dhe t€ ndershém té tregtimit pér t€ dyja palét né anén e ofertés dhe
kérkesés sé produkteve dhe shérbimeve financiare.

Angazhimet pér trajtimin sa mé t& drejt€¢ t€ konsumatorit, lidhen kryesisht dhe me
konsumatorét e démtuar nga mjetet e pasiguruara/paidentifikuar. Démshpérblimi i kétyre
personave &shté prioritet i AMF-sé€ dhe ¢do nismé qé do t€ merret lidhur me kété ¢éshtje do
béhet transparente me publikun.



Transparenca dhe komunikimi me publikun kan€ gené dhe jan€ né vémendje t€ AMF-s¢.
Objektivi themelor i késaj Strategjie buron nga objektivat e AMF-s€. Ké&shtu, si objektiv
themelor 1 Strategjisé éshté “informimi, edukimi, ndérgjegjésimi dhe mbrojtja e

konsumatorit né tregjet nén mbikéqyrjen e AMF-sé té cilat do té sjellin edhe rritjen e
besimit té konsumatorit/investitorit né kéto tregje”. Kété synon edhe kjo Strategji, duke
pérdorur kanale t€ ndryshme komunikimi, mediat tradicionale dhe sociale dhe format e tjera
té komunikimit jo mediatik. Strategjia e pérshkruar €shté pér periudhén 2017-2020 dhe e
detajuar sipas objektivave dhe synime specifike vjetore, té cilét pérshkruhen mé poshtg.

Synime té tjera t€ rénd€sishme né két€ drejtim jané:

Forcimi i transparencés institucionale;

Zgjerimi 1 informacionit t€ thjeshté e té kuptueshém qé€ i transmetohet publikut t&
gjeré, edukimi dhe rritja e shkallés sé njohurive t€ tyre;

Edukimi i grupeve té caktuara té€ profesionistéve né tregjet nén mbikéqyrje;

Afrimi i grupeve té profesionistéve t€ ndryshém, me nivele t€ ardhurash t€ mesme qé
mund té jené€ investitoré potencialé né kéto tregje;

Ndérgjegjésimi i té rinjve, pér mundésiné e investimit dhe pérfshirjes né tregjet
financiare jobankare;

Pérfshirja e programeve pér edukimin financiar né kurrikulat mésimore.

Edukimi i konsumatorit/investitorit &shté€ njé proces qé do t’i ndihmojé ata:

T€ kuptojné mé miré produktet financiare, konceptet dhe rreziget népérmjet
informimit, udhézimit, késhillimit;

T€ zhvillojné shprehité pér t€ qené t€ pérgjegjshém pér shanset dhe rreziget
financiare;

Té marrin vendime té bazuara né informacion;
T€ diné ku té kérkojné ndihmé;

T€ veprojné n€ ményré efektive pér t€ pérmirésuar situatén e tyre financiare.



3. Situata aktuale pér tregjet nén mbikéqyrjen e AMF-sé

Gazetaria ekonomike dhe analizat pér ¢éshtje t€ ekonomisé€, n€ vitet e fundit, jané rritur si nga
ana sasiore dhe cilésore. Gazetat e pérditshme ditore, televizionet me mbulim kombétar dhe
lokal, si dhe faqet online kané té gjithé njé seksion té dedikuar t€ lajmeve nga ekonomia,
ndérkohé g€ ka media qé€ jané térésisht t€ dedikuara informacionit ekonomik (7V SCAN dhe
revista mujore SCAN, Monitor Online dhe Revista Monitor). Disa nga televizionet kané
emisione t€ dedikuar ekonomis€ si “Té bésh ekonomi” né€ News 24, “Eko politika” né Ora
news, dhe “Fkonomia gqé duam” TVSH. Por, prodhues t€ informacionit ekonomik sot
konsiderohen edhe site zyrtare online té institucioneve ekonomike dhe financiare né vend,
ndér t€ cilat edhe AMF, sé cilit 1 referohen shpesh t€ gjitha mediat né mbulimin e lajmit
ekonomik.

Megjithaté, mediat né¢ vend, i kané¢ mjaft t€ rralla analizat e miréfillta ekonomike,
informacioni €sht€ mé shumé né formatin e lajmeve, si pasqyrim i1 konferencave pér shtyp,
nga institucione t&€ ndryshme té ekonomisé. Pasqyrimi mediatik i analizave ekonomike €shté i
lidhur sa me kulturén e informimit t€ popullsis€, kanalet e rrjedhjes s¢ informacionit dhe
besueshmériné ndaj tij, aq edhe me politikat editoriale dhe “shitjen” e lajmeve g€ kryejné
mediat e ndryshme.

3.1 Prezenca e AMF-sé né media dhe aktivitetet e saj pér ndérgjegjésimin dhe
mbrojtjen e konsumatorit/investitorit

AMF ka gené e pranishme né media ndér vite, kryesisht n¢ lajmet ekonomike, pér tematika té
ndryshme pér tregjet q€ ajo mbikéqyr. Nga pasqyrimi n€ media i veprimtarisé s€ AMF-s€ dhe
tregjeve nén mbikéqyrje rezultojné rreth 50 pasqyrime mediatike né shtypin e shkruar dhe
mediat elektronike dhe online pér periudhén janar—shkurt 2017. Pasqyrim mé t€ madh
mediatik €shté béré pér tregun e sigurimeve dhe si kanale komunikimi jané€ pérdorur mé sé
shumti mediat online.

Krahasimi i raportimit né media janar-shkurt i vitit 2012 dhe 2017 pér ecurin€ e tregut té
sigurimeve dhe ¢mimeve t€ MTPL jepet né€ grafikun e méposhtém. Grafiku tregon se ndér
vite éshté rritur numri i raportimet pér tregun e sigurimeve. Gjithashtu nga grafiku shprehet
perceptimi se faget online jan€ raportueset me numrin mé t€ madh t€ mbulimeve t€ lajmeve,
pér tregjet nén mbikéqyrjen e AMF-sé.
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3.2 Mbrojtja e konsumatorit/investitorit

Autoriteti, népérmjet Njésisé pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe Investitoréve, ka shqyrtuar
dhe verifikuar ankesat e ardhura nga konsumatorét, duke kérkuar nga subjektet nén
mbikéqyrje korrigjimin apo rishqyrtimin e ¢éshtjeve té ankimuara, apo duke i shpjeguar
konsumatorit rrugén ligjore né ményré sa mé t&€ qarté pér t&. Procedurat e AMF-s¢ pér
trajtimin e ankesave t€ konsumatoréve fillojné g€ me njohjen e praktikés s€¢ démit, sugjerimet
ndaj shoqéris€ sé sigurimit pér trajtim né pérputhje me legjislacionin né fuqi, kontaktet e
vazhdueshme me shoqériné e sigurimit pér zgjidhje sa mé optimale t€ ¢éshtjes sé ankimuar,
etj.

Né ményré grafike paraqiten mé poshté statistika pér ankesat e ardhura né Autoritet nga
persona fiziké, ente shtetérore apo subjekte juridiké. Nga ké&to ankesa, njé pjesé e
konsiderueshme e tyre lidhen me pagesén nga Fondi i Kompensimit, ndérsa ankesat e tjera
lidhen kryesisht me kontratat e garancive, sigurimin e Jeté€s sé€ debitorit apo rishikimin e
masé€s sé démshpérblimit pér sigurimin e detyrueshém motorik.
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Aktualisht AMF po punon pér ndértimin e njé skeme transparente lidhur me shpérndarjen dhe
pagesat e démeve t€ Fondit t&¢ Kompensimit, e cila do t€ zgjidhé situatén problematike qé
lidhet me kété Fond.

3.3 Programet e edukimit financiar t¢ AMF-sé

Njé nga risit€é q€ solli ligji i ri i sigurimeve dhe risigurimeve ishte edhe ngritja dhe
funksionimi i Qendrés s¢ Edukimit me qéllim organizimin e trajnimeve t€ nevojshme pér
formim profesional (kualifikim profesional dhe edukim né€ vazhdim) té drejtuesve dhe
profesionistéve té cilét operojné né tregun e sigurimeve (aktuaré, broker, vleré€sues démesh),
organizimin e trajnimeve pér rritjen e kapaciteteve t€ brendshme t€ punonjésve t& AMF si dhe
pér pé€rmbushjen e kérkesave pér trajnime q€ rrjedhin nga marréveshjet kombétare e
ndérkombétare, si domosdoshméri pér zhvillimin e tregut t€ sigurimeve pér t€ ofruar
produkte dhe shérbime t€ cilésisé s€ larté pér konsumatorét.

Qendra e Edukimit qysh prej krijimit t€ saj n€ Qershor 2015, me géllim rritjen e cilésisé né
trajnimet qé€ zhvillon, ka organizuar né¢ bashképunim me Institutin dhe Fakultetin Britanik té
Aktuaréve (IFoA) dhe pjesémarrjen e Shogat€s sé Aktuaréve té€ Shqipérisé (ShASh),
programin e treté¢ né vend pér kualifikim profesional pér aktuar n€ gjuhén angleze, duke
pérdorur ekspertizé vendase dhe t€ huaj dhe program mésimor t€ standardeve ndérkombétare.
Qendra e Edukimit mundésoi lidhjen e marréveshjes sé bashképunimit ndérmjet AMF, IFoA
dhe ShASh, me géllim krijimin e bazave té bashképunimit pér programet e trajnimit dhe
kualifikimit profesional pér aktuar q€ lidhen me arsimimin e aktuaréve dhe mbéshtetjen e tyre
pér edukimin né vazhdim.

Né vijim t€ punés s€ saj pér edukim financiar, Qendra Edukimit ka trajnuar 180 profesionisté
té tregut t€ sigurimeve duke pérdorur ekspertizé vendase dhe t€ huaj duke krijuar vleré té
shtuar né kété treg. Tabela né€ vijim jep numrin e profesionistéve né treg té trajnuar gjaté
aktiviteteve t&€ zhvilluara nga Qendra Edukimit gjaté periudh&s Qershor 2015 — Qershor 2017:



Kualifikim Edukim né

Profesionistét profesional vazhdim
Aktuar 9 15
Vlerésues Démesh 48 47
Broker 34 11
Pjesémarrés té tjeré - 16

Qendra e Edukimit ka organizuar trajnime edhe pér rritjen e kapaciteteve profesionale t&
punonjésve t€ AMF-s€ si: “Sigurimi i Pérgjegjésisé Profesionale”; trajnimin dy-javor
“Menaxhimi i rrezikut n€ sigurime”, trajnimin “Parimet, praktikat dhe politikat n€ sigurime”
si dhe trajnimin “Mbi bazat e mbikéqyrjes s€ sigurimeve me fokus rrezikun”, duke pérdorur
ekspertiz€ nga autoritete mbikéqyrése t€ rajonit dhe mé gjeré, me pérvojé shumé vjecare né
fushén e sigurimeve. Gjithashtu Qendra e Edukimit, ka zhvilluar kurrikula t€ pérshtatshme
pér trajnimin e punonjésve t€ rinj né AMF pér tregun e sigurimeve, né¢ pérputhje me
standardet ndérkombétare, duke identifikuar edhe njé ekip trajnuesish brenda veté
institucionit.
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4. Grupet e synuara/té interesuara dhe pérfituesit e drejtpérdrejté

Produktet dhe e shérbimet qé ofrohen nga tregjet financiare jobankare ndikojné si publikun e
gjeré ashtu edhe grupe mé t€ vecanta interesi. Publiku i gjeré synohet mé tepér kur flitet pér
produktet baz¢ t€ sigurimit si¢ jan€ produktet e sigurimit t€ detyrueshém motorik, sigurimet
nga aksidentit, shéndetit né¢ udhétim, sigurimi i pronés, etj. Megjithaté, nisur nga synimi qé t&
shtrihet mé gjeré mbulimi edhe me sigurime t€ tjera vullnetare, Strategjia do t& pérfshijé
publikun e gjeré edhe n€ mesazhet promocionale pér produkte t€ sigurimit vullnetar.
Pjesémarrja né tregjet e tjera t€ fondeve t€ investimeve dhe fondeve t€ pensionit do t€ jet€ mé
tepér e pérqendruar tek grupe té vecanta t€ popullsis€. Kanalet e komunikimit pér publikun e
gjeré jané mé tepér mediat tradicionale dhe formatet e mediave té€ reja, fagja online e AMF-
s€. Publiku i gjeré €shté pérfitues i térthorté tek t€ gjitha iniciativat komunikuese.

Grupe t€ vecanta t& interesit jané ato g€ lidhen si me fondet e pensioneve, fondet e
investimeve, apo produkte t€ sigurimit té Jetés t& lidhur me skemat e investimeve.

T¢ gjitha kéto kategori t€ grupeve specifike do té€ synohen té arrihen dhe té ndikohen nga kjo
Strategji. M€ specifikisht grupet e synuara pérshkruhen mé poshté.

4.1 Nxénésit dhe studentét
4.1.1 Nxénésit e shkollave t€ mesme

Né kété grup pérfshihen nxénésit e shkollave t€ mesme t€ cilat jané subjekt 1 komunikimit pér
informimin sidomos lidhur me produktet e sigurimeve. Kjo strategji do t€ synojé té pérfshijé
né€ kurrikulat e arsimit t€ mesém t€ disa programeve/moduleve pér informimin e tyre né
bashképunim me Ministrin€ e Arsimit.

Potencialisht, edhe nxénésit e shkollave 9-vjecare do t€ synohen népérmjet publikimeve té
thjeshta, fleté€palosje orientuese apo botimeve t€ tjera. (Kéto mund t€ pérfshihen né formatin e
projekteve pilot duke u testuar né disa zona/shkolla.)

4.1.2 Studentét e fakulteteve té ekonomisé, fakulteteve juridike, (pérgjithésisht
té té gjithé sistemit universitar si potencial pér té qené pjesémarrés né
tregjet nén mbikéqyrje)

Studentét, sidomos ato t€ fakulteteve t€ ekonomisé dhe drejtésis€ jané target i informimit,
komunikimit dhe edukimit nén kété Strategji t&¢ AMF-s€. Ata jané konsumues té€ produkteve
financiare t€ tregjeve nén mbikéqyrje, dhe njékohésisht edhe si studiues pér publikimin e
vendimeve t€ Bordit t& AMF-s€, t€ raporteve e analizave mbikéqyrése t€ shoqérive té
licencuara dhe publikimeve té tjera t&€ AMF-s¢.
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Kanalet e komunikimit: Komunikim i drejtpérdrejté né grupe né aktivitete si seminare,
auditoriume, dit€ t€ pércaktuara pér secilin universitet, faqja
online e AMF-s€, media tradicionale si edhe népérmjet
publikimeve periodike.

4.1.3 Studentét e Shkollés sé Magjistraturés dhe té Avokatisé

Studentét e Shkoll€s s¢ Magjistraturés jané gjyqtarét dhe prokurorét e ardhshém té cilét do t&
gjiykojné mé pas c¢éshtje q€ lidhen me démshpérblimin pér problematika té tregut té
sigurimeve. AMF planifikon t€ organizojé workshop-e t& ndryshme duke shpjeguar tematika
t€ vecanta, legjislacionin dhe aktet nénligjore té cilat AMF harton dhe g€ influencojné
vendimmarrjen e procesit t€ démshpérblimeve né tregun e sigurimeve.

4.2 Profesionistét e licencuar nga AMF pér tregjet nén mbikéqyrje

Profesionistét e licencuar, q¢ mbikéqyren nga AMF, jané grupe t€ synuara t€ komunikimit.
Profesionistét e kétyre tregjeve/ individé g€ jané licencuar né profesione té veganta, si broker,
vlerésues démesh, aktuaré, agjenté, shoqéri késhillimi titujsh pér investime, etj jané grupe té
synuara t& késaj strategjie q¢ do té€ trajnohen nga AMF. Me t€ gjitha kéto subjekte té
licencuar komunikohet né vazhdimési pér sistemet e tyre t€ raportimit, analizén e treguesve
financiaré dhe zbatueshmériné e vendimeve té bordit, por gjithashtu ato trajnohen pér
zbatueshméringé e akteve nénligjore t€ miratuara nga Bordi i AMF-s€. Tek kéto grupe
profesionistésh pasqyrohen edhe praktikat e reja apo zhvillimet e praktikave mé t€ mira
botérore. Ato shpesh pérfshihen edhe né projekte q¢ AMF zhvillon me donatoré dhe
ekspertizén e huaj pér tregjet nén mbikéqyrje.

Kanalet e komunikimit: Komunikim i drejtpérdrejté zyrtar, faqgja online e AMF-sé,
aktivitetet e pérbashkéta pér té rritur ndérgjegjésimin e tregut.

4.3 Profesionisté té grupeve té vecanta dhe shoqatat e tyre, biznese té suksesshme,
punonjés té sektorit publik, etj.

Grupe té vecanta t€ profesionistéve té tilla si ata t€ sistemit t€ drejt€sisé (Avokaté, Gjykatés,
Prokuroré, Noteré — edhe népérmjet shoqatave té tyre), inxhinieré, arkitekt€, mésues (t&
nivelit t€ shkollés s€¢ mesme), pedagogé, audit€ dhe kontabilisté t€ licencuar, biznese té
suksesshme, punonjés té sektorit publik e t€ tjeré jané grupe q€ mund té jené edhe investitoré
té mundshém pér t’u pérfshiré né tregjet e fondeve t€ pensionit dhe té fondeve t€ investimeve.

Kontaktet me to do t€ jen€ edhe né ményré t€ drejtpérdrejté edhe népérmjet shoqatave t€ tyre

pér t& organizuar promovimin e tregjeve ku ata mund t€ jen€ investitoré potencialé si edhe
pér t’i pérfshiré ata né trajnime dhe edukim financiar si profesionisté t€ licencuar nga AMF.
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Kanalet e komunikimit: Komunikim i drejtpérdrejté, workshop/seminare nga AMEF,
faqja online ¢ AMF-sé, media tradicionale (botime, leaflets)
pérfshirja né projekte t€ ndryshme.

4.4 Media

Media €shté njé nga mjetet mé t€ réndésishme dhe efektive pér realizimin e njé fushate
ndérgjegjésimi. Zhvillimet e vrullshme g€ kané ndodhur n€ median shqiptare gjaté viteve té
fundit kané€ ndryshuar e fuqizuar edhe rolin e saj. Pér arsye t€ hartimit t€ késaj Strategjie,
media &shté edhe njé nga grupet kryesore drejt t€ cilés synohet komunikimi, por edhe
njékohésisht edhe njé nga kanalet mé efektive t€ komunikimit pér t&€ arritur objektivat e
AMF-s€ né informim/komunikim. Késhtu qé analizimi i saj do t& jet€¢ mé i detajuar krahasuar
me grupet e tjera t€ synuara nga kjo Strategji.

Aktualisht, né Tirané, botohen mbi 14 gazeta t& pérditshme', por gé mbulojné t€ gjithé
vendin. Gazetat kryesore t&€ pavarura kan€ t€ gjitha seksionin e tyre t&€ problemeve ekonomike
i cili, n€ t€ pérditshmet nuk shkon mé shumé se dy-tre fage. Ményra e mbulimit té
informacionit ekonomik né€ shumicén e rasteve €shté né€ formén e lajmit dhe ka pak analiza té
fenomeneve ekonomike apo ndérthurje t€ tyre me ato sociale q€ ndodhin. Tirazhi i gazetave
t& pérditshme ka réné€ ndjeshém krahasuar me njé pesévjegar mé paré. Qarkullimi i
pérgjithshém ditor i gazetave né Shqipéri &sht€ rreth 50,000 kopje duke pasur késhtu
pothuajse qarkullimin mé t€ vogél pér frymé né Evropé. Sistemi i shpérndarjes €shté i dobét,
té gjitha gazetat printohen né€ Tirané dhe shkojné vet€ém né qytetet e médha, pa arritur né
zonat rurale ku mund té keté potencial pér t€ rritur tregjet sidomos ato té sigurimeve.

Televizioni ka marré shumé nga audienca e shtypit t€ shkruar. Sot ka rreth 100 radio dhe TV
me sinjal mbulimi lokal dhe kombétar né té gjithé vendin.?

Megjithése mungojné matjet shkencore té audiencés té pranuara nga té gjitha stacionet
televizive, vlerésimet e ekspertéve t€ medias tregojné se shtrirjen dhe audiencén mé té madhe
né numér e kané televizionet me shtrirje kombétare si Top Channel, KLAN TV, TVSH dhe
ato rajonale Vizion Plus TV, ABC News, News 24, Ora News, etj. (Renditja mé e detajuar e
televizioneve dhe hartimi i media planeve do t€ b&het vit pas viti n€ rastin e shpérndarjes sé
spoteve publicitare).

Nisur edhe nga kéndvéshtrimi i problematikés g€ trajton AMF dhe formateve se si
informacioni ekonomik pasqyrohet nga media, pér AMF-né€ €shté¢ me influencé t€ madhe

! Instituti Shqiptar i Medias, www.institutemedia.org
2 Késhilli Kombétar i Radio Televizionit www.kkrt.gov.al
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pérdorimi i edicioneve informative t&€ lajmeve dhe formateve me fokus ekonominég, se sa i
emisioneve apo formateve té tjera televizive.

Gazetarét targetohen nga kjo Strategji edhe si pjesémarrés né programe informimi/edukimi
pér ¢éshtje t€ vecanta nga tregjet nén mbikéqyrje.

Kanalet e komunikimi: Kontaktet e drejtpérdrejta né grupe t€ vogla, fagja online e
AMF-s¢, konferenca pér median, kontakte individuale
joformale, media briefing, et;.

4.5  Shogqeéria civile dhe analistét/opinionistét

Njé numér jo i vogél organizatash t€ shoqéris€ civile veprojné dhe zhvillojné€ projekte né
fushén e ekonomis€. Por, ndonése projektet e tyre i drejtohen ekonomisé dhe degéve té
vecanta t€ saj, jan€ mé t€ pakta ato té cilat kané njohuri né fushén specifike dhe pér tregjet qé
mbikéqyr dhe licencon AMF. Mbajta e kontakteve me to €shté e réndésishme né kuadrin e
aplikimit pér projekte t€ pérbashkéta.

Po késhtu, shpesh né prononcime publike, né mediat tradicionale dhe népérmjet rrjeteve
sociale, opinionisté dhe zéra t€ spikatur nga shoqéria civile kané trajtuar tema té ndjeshme
lidhur me tregjet nén mbikéqyrjen e AMF-s€. Kjo i ka dhéné mé tepér ndikim publik si
tregjeve ashtu edhe produkteve specifike. Deklaratat dhe opinionet e shprehura nga shogéria
civile jané shpesh referenca pér mediat tradicionale si edhe rrjetet sociale té cilat i referohen
shpesh.

Njé grup i réndésishém i komunikimit jané edhe opinionistét dhe analistét e mediave té cilét
kané influencé€ té madhe tek opinioni publik. Lidhja me kéto grupe béhet kryesisht me
kontaktet e drejtpérdrejta si edhe népérmjet organizmit t€ tryezave t€ rrumbullakéta té
diskutimit pér njé céshtje t& caktuar. Grupimi i opinionistéve nevojitet t€¢ kontaktohet
drejtpérdre;t.

Kanalet e komunikimit: Takimet e drejtpérdrejta, workshop/seminare, faqja zyrtare
online ¢ AMF-s€ dhe format ¢ mediave tradicionale (botime).
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5. Bashképunimi pér realizimin e késaj Strategjie

5.1 Shoqérité qé veprojné né tregun e sigurimeve, té letrave me vleré dhe
pensioneve private vullnetare si edhe shoqatat e tyre

Aktualisht AMF ka nén mbikéqyrje 11 shoqéri n€ tregun e sigurimeve t€ Jetés dhe Jo-Jetés, 3
shogéri né tregun e pensioneve vullnetare, 3 fonde investimesh té administruar nga 2 shoqéri
administruese. T€ gjitha kéto shoqéri kané fushatat e tyre publicitare pér t€ promovuar
produktet dhe shérbimet t€ reja apo ekzistuese, pér t€ rritur numrin e klientéve dhe pér
rrjedhojé pér té€ forcuar tregun e tyre. Kéto do t€ jené bashképunétorét kryesoré t& AMF-sé né
bashképunimin pér rritjen e tregjeve dhe promovimin e produkteve financiare tek grupet e
synuara. Bashképunimi do té jeté si né organizimin e aktiviteteve t€ pérbashkéta apo
sponsorizimin e tyre ashtu edhe n€ shkémbimin e ekspertizés pér té€ promovuar dhe rritur
tregjet financiare jobankare.

5.2 Institucionet zyrtare, qé kané lidhje me AMF-né

Né kété kategori pérfshihen institucionet bashképunuese si Banka e Shqipérisé, Ministria e
Financave, Autoriteti i Konkurrencés, Ministria e Arsimit dhe Sportit, Byroja Shqiptare e
Sigurimeve, Shogérit€ q€ operojné né tregjet nén mbikéqyrje, shoqata t€ ndryshme
profesionale, shoqatat e konsumatoréve apo edhe dhomat e tregtisé dhe industrisé, Instituti i
Trajnimit t&¢ Administratés Publike, etj. Gjithashtu AMF do té bashképunojé me institucionet
donatore g€ mbéshtesin projekte né tregjet financiare nén mbikéqyrje, si BB, USAID apo
edhe organizmat e huaj ku AMF é&shté anétare apo ka marréveshje bashképunimi si
Organizata Ndérkombétare e Komisioneve t€ Letrave me Vleré, (IOSCO), Shogata
Ndérkombétare e Rregullatoréve té€ Sigurimeve, (IAIS) dhe Organizata Ndérkombétare e
Rregullatoréve té Pensioneve, (IOPS), etj si edhe organizata qé ndihmojné edukimin financiar
dhe ushtrojné aktivitetin e tyre né€ Shqipéri. Ato jané€ trajtuar n€ két€ Strategji n€ raportin e
bashképunimit q¢ AMF krijon me to si né ményré t€ drejtpérdrejté ashtu edhe n€pérmjet
kanaleve t€ tjera t€ komunikimit.

AMF pér t€ forcuar bashképunimin mé kéto institucione do t&€ lidhé marréveshje
bashképunimi (nése nuk ekzistojné paraprakisht).

Kanalet e komunikimit: Komunikim i drejtpérdrejté, workshop/seminare, fagja zyrtare e
AMF-s€, media tradicionale.
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6. Aktivitetet

Zbatimi i planit t& aktiviteteve pér té arritur objektivat e késaj Strategjie do té jeté njé proces i
vazhdueshém né aktivitetin e AMF-s€. Pér arsye t€ organizimit, aktivitet e pérshkruara mé
poshté do t€ jené pér periudhén 2017-2020. Pas késaj periudhe nevojitet rivlerésimi i
marrédhénieve t€ krijuara dhe komunikimi i AMF-s€ me grupet e synuara pér t’i rishikuar
objektivat, t€ cilét ndryshojné n€ varési edhe té zhvillimeve té tjera institucionale.

ME poshté jepet njé listé e pérmbledhur e disa aktiviteteve qé propozohen pér t’u shérbyer
grupeve té synuara nga kjo strategji. Aktivitetet jané t€ dhéna né ményré t€ grupuar sipas
grupeve té interesit.

AMF pércakton grupin e punés pér detajimin dhe hartimin e planit konkret té aktiviteteve, s¢
bashku edhe me indikatorét e performancés, afatet kohore dhe referencat e kostos.

NISMA 1

NISMA 2

NISMA 3

Komunikime periodike me median

Cmimi promovues pér gazetarét qé mbulojné lajmet ekonomike (me
subjekt tregjet nén mbikéqyrjen e AMF), né partneritet me shoqatat e
gazetaréve, fakultetet e gazetarisé.

Spote promovuese pér AMF-né si institucion dhe/ose pér tematika té
vecanta (sigurimi motorik, sigurimi i pronés, pensionet private
vullnetare, fondet e investimeve etj.)

Pjesémarrja né emisione televizive dhe radiofonike té natyrés
ekonomike pér tematika té lidhura me ato té AMF-sé.

Konkurse radiofonike pér produktet e tregut té sigurimeve.

AMF online, e plotésuar edhe me foto, shkrime té shkurtra pér
ngjarjet e ndryshme. Mundési pér pérfshirje né rrjetet sociale
(facebook) té AMF-sé.

AMF—-faqja e mbrojtjes sé konsumatorit/investitorit e pérditésuar dhe
e plotésuar, ndofta si njé fage me vete pér mé shumé
ndérlidhje/interaktivitet me konsumatorin/investitorin.

Workshop/seminare trajnimi.
Né kéto grup do té pérfshihen trajnimet pér:
= Profesionistét e licencuar nga AMF;
=  Grupe té tjera profesionistésh dhe shoqatat e tyre, biznese té
suksesshme, punonjés té sektorit publik, etj.
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NISMA 4

NISMA 5

Nisma 6

NISMA 7

NISMA 8

NISMA 9

= Kirijimi i njé pool té trajneréve té kualifikuar pér tematika té
caktuara pér tregjet nén mbikéqyrjen e AMF-sé dhe trajnimi i
tyre né vazhdimési (ToT)

“Dita e Edukimit - AMF” (me sesione informuese né universitete apo
gjimnaze). Kéto mund té zhvillohen edhe me target grupe me té
kufizuar né dité té ndryshme pér fondet e pensioneve dhe/ose fondet e
investimeve

Ese ose punime té tjera studentore/gjimnaze pér tematikat qé
mbulojné tregjet nén mbikéqyrjen e AMF-sé.

Komunikim dhe bashképunim i métejshém me Universitete

Komunikime me familjet (népérmjet Postés Shqiptare) pér té dérguar
né ¢do shtépi broshuré pér promovimin e AMF-sé dhe rolin e saj né
mbrojtjen konsumatore pér tregjet nén mbikéqyrje (Projekti pilot do
zbatohet né zona té vecanta né Tirané)

Pérditésimi i akteve nén ligjore pér mbrojtjen e
konsumatorit/investitorit

Hapja e formave interaktive online té aplikimit pér shérbimet,
kérkesat pér informacion, ankesat, licensimet, etj. qé kérkohen nga

pjesémarrésit e tregjeve nén mbikéqyrje, konsumatori/investitori.

Krijimi i shérbimit online (tel/chat) pér té pércjellé ankesat e
konsumatorit/investitorit njékohésisht tek BSHS dhe tek AMF

Pasqyrimi né faqen online té¢ AMF-sé, me link specifik, i informacionit
mbi shoqérité qé ushtrojné veprimtariné né tregjet nén mbikéqyrije.

Anketimi pér shkallén e njohurive financiare pér tregjet nén
mbikéqyrjen e AMF-sé
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7.

Matricat korresponduese té grupeve té synuara dhe aktivitetet
respektive

Matricat mé poshté kané t€ paraqitur né formé t&€ pérmbledhur aktivitetet dhe Nismat pér
secilin nga grupet e targetuara nga kjo Strategji e AMF-sé.

[ Nxénés dhe studenté ]
f Workshop )

Konkursi radiofonik

Konkursi i eseve/shkrimesh akademike

Dita e Edukimit-AMF pér secilin treg

Leaflets, botime, AMF web page dhe AMF Facebook

Shkolla e Magjistraturés
Workshop — Leaflets — Botime - AMF web page dhe AMF Facebook

[ Profesionistét e licencuar nga AMF ]

Trajnim dhe workshop

Krijimi i njé grup trajneresh (ToT)

Leaflets, botime periodike, poster

Kodi i Etikés (Market conduct guide)
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Grupe profesionistésh

té tjeré si investitoré

potencialé né tregjet financiare jobankare

Workshop
(.
4 Leaflets, botime periodike, poster
(.

Shogéria civile, opinionistét

4 0 _ac e )
Workshop, Organizmi i tryezave té
rrumbullakta diskutimi
- J
( Botime periodike h
- J

Media
TE gjitha iniciativat

19



Bashképunimi pér realizimin e késaj Strategjie

Institucionet bashképunuese

Trajnim dhe workshop

( Krijimi i njé grup trajneresh (ToT) )
N J
( Leaflets, botime periodike, poster )
N J
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